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Аннотация. В статье анализируются результаты исследования удовлетворенности трудом ра-
ботников инженерно-технического профиля одного из градообразующих предприятий города Сургута. 
Актуальность рассматриваемой проблемы обусловлена необходимостью удерживать на предприятии 
опытные кадры, обладающие комплексом необходимых на конкретном производстве компетенций, что 
в условиях возникшего в последние годы на российских предприятиях кадрового голода является эф-
фективной альтернативой поиску и подготовке новых кадров.

Полученные в ходе исследования результаты позволяют констатировать, что имеющиеся в на-
стоящее время на градообразующем предприятии социально-психологические условия в достаточно 
высокой степени удовлетворяют опытные инженерно-технические кадры и  в целом способствуют 
квалифицированному выполнению ими своих профессиональных обязанностей. При этом авторами 
отмечается некоторая тенденция к недостаточной востребованности профессиональных компетенций 
женщин, работающих в инженерной сфере, что несколько снижает показатель их удовлетворенности 
по ряду параметров, а также, возможно, приводит к определенным экономическим потерям для пред-
приятия. 
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Abstract. The paper analyzes the results of a study on job satisfaction in engineering and technical per-
sonnel at a mainstay in Surgut. The relevance of the problem is due to the need to keep experienced personnel 
with a set of necessary competencies at the mainstay. Given the personnel shortage that has arisen in Russian 
enterprises, keeping personnel is an effective alternative to the new personnel search and training.

The results obtained during the research state that the social and psychological conditions at the main-
stays satisfy experienced engineering and technical personnel to a sufficiently high degree and contribute to 
the successful professional duties fulfilment. Moreover, the authors identify a tendency towards an insufficient 
demand for the professional competencies of women working in the engineering, which reduces their satisfac-
tion rate in a number of parameters, and may lead to certain economic losses for the enterprise. 
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ВВЕДЕНИЕ 
Одной из главных проблем российских пред-

приятий в последние годы стал дефицит кадров: 
как показал опрос, проведенный порталом Su-
perjob,  «нехватку сотрудников испытывают 
85 % российских компаний»  [1]. Анализируя 
причины подобной ситуации, эксперты выде-
ляют как негативные факторы (демографиче-
ская яма девяностых, повышенная смертность 
в пандемию, отток мигрантов из-за ослабления 
курса рубля и др.), так и положительные тенден-
ции в  экономике, вызванные необходимостью 
активно наращивать производственные мощ-
ности вследствие ухода с  российского рынка 
западных компаний. «Проблема усугубляется 
тем, что у доступных кандидатов часто не хва-
тает навыков и компетенций для замещения ва-
кантных должностей» [1], на что указали 40 % 
работодателей. И хотя «в феврале 2025 г. Цен-
тральный банк Российской Федерации отметил 
первые признаки стабилизации на рынке труда 
после длительного кадрового дефицита»  [2], 
говорить о скором решении проблемы еще пре-
ждевременно. 

В связи с этим многие компании сосредо-
точили свои усилия на том, чтобы удержать 
имеющиеся на данном предприятии квали-
фицированные кадры. Актуальность данного 
управленческого решения становится очевид-
ной в свете обозначенных В. В. Путиным дол-
госрочных задач, имеющих «стратегическое 
значение для всей России, а это обеспечение 
безопасности нашей страны, укрепление ее 
производственного, технологического и  ка-
дрового потенциала, повышение благополу-
чия граждан и, конечно, стимулирование ка-
чественных изменений на рынке труда» [3].

На первый взгляд может показаться, что 
удержать опытных сотрудников не только го-
раздо проще, но и значительно дешевле, чем 
привлекать новых. Однако неизбежно возни-

кает вопрос о  средствах решения этой про-
блемы, поскольку, как показало исследова-
ние Русской школы управления, «повышение 
зарплаты работает на удержание сотрудников 
в долгосрочной перспективе только в системе 
с нематериальными стимулами»  [4]. В связи 
с этой особой исследовательской задачей вы-
ступает изучение действенности этих самых 
«нематериальных стимулов», т. е. социально-
психологических факторов, способствующих 
закреплению квалифицированных кадров на 
конкретном предприятии. 

На наш взгляд, интегральным показате-
лем эффективности использования нематери-
альных стимулов на отдельном предприятии 
может выступать удовлетворенность трудом 
работников данного предприятия. В. А. Толо-
чек, например, описывает три наиболее суще-
ственных параметра удовлетворенности чело-
века трудом. «Во-первых, удовлетворенность 
как эмоциональную реакцию на сложившую-
ся на работе ситуацию. Во-вторых, удовлетво-
ренность как соответствие результатов труда 
ожиданиям работника, его субъективным ре-
акциям на оценки своего труда руководством 
и коллегами. В-третьих, как проявление в тру-
де других установок человека» [5, с. 137].

Удовлетворенность трудом также рассматри-
вают и  как интегральную характеристику  [6], 
которая суммирует самооценку удовлетворен-
ности частными аспектами деятельности. 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
Объект исследования  – удовлетворенность 

трудом, предмет  – удовлетворенность трудо-
вой деятельностью инженерно-технических 
работников производственного градообразую-
щего предприятия. 

В исследовании приняли участие 60  ис-
пытуемых, инженерно-технических работ-
ников градообразующего предприятия «Х» 
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г.  Сургута: Г1 – 30  женщин в  возрасте от 25 
до  47  лет (средний возраст 37  лет) и  Г2  – 
30 мужчин в возрасте от 26 до 54 лет (средний 
возраст 40 лет). 

Градообразующее производственное пред-
приятие «Х» г. Сургута является одним из пер-
спективных и динамично развивающихся пред-
приятий топливо-энергетического комплекса 
в  Западной Сибири. Рабочие места инженер-
но-технических работников различных струк-
турных подразделений, принявших участие 
в  опросе, находятся в  административно-быто-
вом корпусе, где они выполняют свою трудовую 
деятельность, однако при необходимости воз-
можно передвижение работников (прежде всего 
мужчин) по территории предприятия.

Для достижения поставленной цели (вы-
деление социально-психологических детер-
минант удовлетворенности трудом и уровней 
удовлетворенности трудовой деятельностью 
у  инженерно-технических работников) была 
использована «Методика интегральной удо-
влетворенности трудом» А. В. Батаршева [7], 
позволяющая оценить внешние (условия тру-
да, отношения с коллективом и руководством) 
и  внутренние факторы влияния на удовле-
творенность трудом (интерес, достижения, 
притязания, профессиональную ответствен-
ность), а также общий уровень удовлетворен-
ности, отражающий благополучие или небла-
гополучие личности в трудовом коллективе. 

Для проверки объективности получен-
ных данных и  установления статистических 

различий между группами был использован 
критерий Фишера. 

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ
Любая деятельность, а  тем более  – про-

фессиональная, связана с сознанием, личной 
мотивацией и  нацелена на результат. Для 
успешного достижения поставленной цели 
важно, чтобы работник получал внутреннее 
удовлетворение от своего труда, что является 
действенным мотивационным фактором, по-
вышающим качество выполняемой работы 
и способствующим решению более сложных 
рабочих задач. При этом удовлетворенность 
трудом выступает в виде своеобразной субъ-
ективной оценки самим работником того, 
в  какой степени его трудовая деятельность 
способствует реализации его потребностей. 
Как отмечает В.  А.  Кибанов, «особенность 
труда как основы образа жизни человека 
заключается в  том, что удовлетворенность 
трудом во многом определяет удовлетворен-
ность жизнью и является интегральным по-
казателем социального самочувствия чело-
века» [8, с. 24].

Сопоставление двух выборок с использо-
ванием критерия Фишера показало, что по-
лученные эмпирические значения находятся 
в зоне незначимости по всем анализируемым 
субшкалам за исключением субшкалы «удо-
влетворенность взаимоотношениями с руко-
водством». Остановимся на более детальном 
анализе полученных показателей (рисунок).

Рисунок. Выраженность факторов, определяющих удовлетворенность трудом
Примечание: составлено авторами.
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Результаты указывают, что респонденты 
обеих групп демонстрируют высокую степень 
выраженности общей удовлетворенности сво-
ей трудовой деятельностью (73 и 72 %), что, по 
нашему мнению, свидетельствует о  реализа-
ции ожиданий испытуемых от материальных, 
социальных и  духовно-нравственных резуль-
татов своей работы (φ*эмп = 0,163).

Высокий показатель (87 %) по критерию 
«удовлетворенность взаимоотношениями с кол-
легами» отражает мнение респондентов, что 
сложившееся в их коллективах межличностное 
общение способствует созданию позитивно-
го рабочего климата, улучшению координации 
действий и  сотрудничества между работника-
ми, обмену информацией и  выработке общей 
стратегии взаимодействия, формированию 
норм рационального профессионального пове-
дения (φ*эмп = 0).

Высокая степень выраженности как в  Г1 
(82 %), так и в Г2 (88 %) отмечается и по кри-
терию «удовлетворенность достижениями 
в работе» (φ*эмп = 1,195). Данный показатель 
позволяет сделать вывод о том, что большин-
ство инженерно-технических работников 
предприятия компетентны в  своей области, 
обладают квалификацией, соответствующей 
их должности, умеют ставить приоритеты 
в  работе, добиваются требуемого результата 
в поставленные сроки, что называется, нахо-
дятся «на своем месте». Коллектив публично 
признает успехи и  достижения своих работ-
ников, что позволяет им испытывать удовле-
творение от собственных заслуг.

Согласно оценке испытуемых, удовлетво-
ренность условиями труда в  Г1 (82 %) и  Г2 
(76 %) также имеет высокую степень выра-
женности (φ*эмп = 1,034). Данные показатели 
отражают мнение респондентов, что на их 
производстве созданы все необходимые усло-
вия для эффективной деятельности: работни-
ки обеспечены нужными средствами труда 
и  оборудованием, транспортными услугами 
(корпоративные автобусы доставляют их на 
работу и обратно, что, по мнению опрошен-
ных, является очень удобным в  связи с  тер-
риториальной отдаленностью предприятия 
и  специфичными погодными условиями); 

охрана труда находится на должном уровне, 
разработан удобный график работы; преду-
смотрены социальные льготы и пр. 

Высокую степень выраженности также 
демонстрируют результаты по критерию 
«профессиональная ответственность». 70 % 
респондентов-женщин и 79 % респондентов-
мужчин (φ*эмп  = 1,471) высоко оценивают 
свою профессиональную компетентность. 
Они демонстрируют стремление к дальней-
шему профессиональному росту, адекватно 
оценивают свою роль в  сложной системе 
профессиональных отношений, требователь-
ны к  себе и  окружающим, добросовестны, 
исполнительны, самокритичны. 

Высокий интерес к  работе демонстриру-
ют 63 % испытуемых Г1  и  68 % испытуемых 
Г2 (φ*эмп  = 0,742). Это говорит о  том, что они 
«болеют за дело» и стремятся выполнять рабо-
ту наилучшим образом; их работа наполнена 
определенным смыслом и они гордятся ею; их 
отличает понимание своих задач и способность 
самостоятельно расставлять приоритеты.

Высокую оценку обеих групп получил так-
же показатель удовлетворенности взаимоот-
ношениями с  руководством, что, по нашему 
мнению, указывает на эффективно работаю-
щую на предприятии систему коммуникации, 
а также грамотно выстроенную кадровую по-
литику. По мнению респондентов, руководите-
ли обладают необходимыми профессиональ-
ными и  коммуникативными компетенциями, 
вследствие чего сотрудники не видят значи-
мых причин для возникновения конфликтов. 
Вместе с тем обращает на себя внимание тот 
факт, что выраженность данного показателя 
в Г1 (женщины) выше, чем в Г2 (мужчины) – 
87 и 67 % соответственно, и полученное эм-
пирическое значение находится в зоне стати-
стической значимости (φ*эмп = 3,437). На этом 
основании можно предположить, что в  ком-
муникации с  руководителями у  респонден-
тов-мужчин присутствует больше напряжения 
и  дискомфорта. В  отличие от женщин  (Г1), 
оценивающих отношения с  руководством 
как партнерские и  деловые, мужчины (Г2) 
рассматривают данные взаимоотношения не 
только как партнерские и  деловые, но и  как 
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эксплуататорские. По-видимому, в  условиях 
промышленного производства к  женщинам-
инженерам руководство предъявляет менее 
строгие требования, относится более лояль-
но, чем к  мужчинам. Вероятно, данное об-
стоятельство связано с  целым комплексом 
причин, включающим не только гендерные 
стереотипы и  корпоративные традиции, но 
и  личные представления и  этические нормы 
отдельных руководителей.

Среднюю степень выраженности имеют 
результаты по двум критериям: «уровень при-
тязаний в  профессиональной деятельности» 
(Г1 – 52 %, Г2 – 46 % (φ*эмп = 0,849)) и «пред-
почтение работы заработку» (52 и 57 % соот-
ветственно, (φ*эмп = 0,707)). При ответе на во-
прос «Соответствует ли занимаемая Вами 
должность Вашим способностям?» 20 % 
опрошенных женщин и  17,6 % мужчин дали 
утвердительный ответ; 33,3 % представителей 
Г1 и 29,4 % Г2 лишь отчасти согласились с этим 
утверждением; 46,7 % женщин и 52,7 % муж-
чин посчитали, что в профессиональном плане 
способны на большее. Полученные результа-
ты позволяют сделать вывод о том, что лишь 
около половины опрошенных (53,3 % жен-
щин и  47,3 % мужчин) удовлетворены своим 
профессиональным статусом, в  то время как 
46,7 % женщин и 52,7 % мужчин не удовлетво-
рены реализацией своих амбиций в отношении 
карьеры, заработной платы и профессиональ-
ного роста. Относительно соотношения рабо-
ты и заработка 20 % женщин и 25,3 % мужчин 
считают, что удовлетворение от любимой ра-
боты важнее высокого заработка, а 13,3 % ре-
спондентов Г1 и 17 % респондентов Г2 отмеча-
ют, что даже при поступлении более выгодных 
материальных предложений предпочли бы 
остаться на прежнем месте работы.

Таким образом, подводя итоги данному 
этапу нашей работы, можем сделать вы-
вод о том, что в целом инженерно-техниче-
ские работники производственного градо-
образующего предприятия «Х» г. Сургута 
ХМАО-Югры удовлетворены своим трудом: 
общая удовлетворенность, а также результа-
ты по шести из восьми частных параметров 
находятся на высоком уровне. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Результаты проведенной работы позволя-

ют нам сделать следующие выводы.
Доминирующими потребностями респон-

дентов обеих групп являются интересная ра-
бота, удовольствие от процесса труда, приоб-
ретение и использование новых знаний и уме-
ний, профессиональное развитие, что нашло 
отражение в  высоком уровне удовлетворен-
ности работников по соответствующим кри-
териям. Однако мужчины в большей степени 
демонстрируют стремление к разнообразию, 
к решению новых и интересных задач, не при-
емлют рутинную работу и несколько больше 
удовлетворены степенью возлагаемой на них 
ответственности. 

Определенный интерес вызывает сочета-
ние параметров, по которым женщины-ре-
спонденты показали пусть и  статистически 
незначимые, но все же меньшие результаты, 
чем мужчины: «профессиональная ответ-
ственность», «удовлетворенность достиже-
ниями», «интерес к работе». Есть основания 
полагать, что подобная ситуация является 
следствием публично не декларируемого, но 
все еще существующего в обществе стерео-
типа, что «женщины – менее ценные работ-
ники, чем мужчины»  [9, с. 134]. Подобная 
установка в  определенных ситуациях (тем 
более в  сфере деятельности, традиционно 
считающейся мужской) может приводить 
к тому, что женщинам поручают менее важ-
ную (и как следствие  – менее ответствен-
ную) работу, которая вызывает меньше ин-
тереса и выполнение которой не рассматри-
вается как значимое достижение. Косвенным 
подтверждением этой гипотезы является 
несколько больший, чем в  мужской груп-
пе, результат группы женщин по критерию 
«уровень притязаний в  профессиональной 
деятельности». Можно предположить, что 
женщины инженерных профессий данного 
предприятия ощущают некоторую недооце-
ненность своих компетенций и  невостребо-
ванность существующих у них потенциаль-
ных возможностей, что и отражается в виде 
определенной тенденции в совокупности ре-
зультатов по отмеченным критериям. 



Северный регион: наука, образование, культура. 2025. Т. 26, № 3
Severny region: nauka, obrazovanie, kultura. 2025. Vol. 26, no. 3

43
© �Гузич М. Э., Грехова И. П., 2025

Интересно, что упомянутый стереотип мо-
жет стать одной из причин несколько более 
высоких результатов группы женщин по кри-
териям «общая удовлетворенность трудом» 
и «удовлетворенность условиями труда»: ощу-
щая существующее в  восприятии общества 
гендерное неравенство в  профессиональной 
сфере, значительная часть женщин-респон-
дентов даже не пытается ставить перед собой 
высокие амбициозные цели. А  если к  этому 
добавить, что в обществе по-прежнему актив-
но транслируется в  качестве основной роль 
женщины как хранительницы домашнего 
очага, а  линия профессионального развития 
вследствие этого нередко отступает на второй 
план, то с  определенной долей вероятности 
можно допустить, что для респондентов-жен-
щин сам факт работы на инженерной должно-
сти престижного предприятия дает основание 
для ощущения собственной значимости и до-
статочно высокой удовлетворенности дина-
микой своего движения по профессиональной 
составляющей своей жизненной траектории. 
Усиливать позитивные ощущения от трудо-
вой деятельности могут и устойчиво хорошие 

отношения с руководителями, поддерживаю-
щие чувство уверенности в  завтрашнем дне 
как следствие социальной и финансовой ста-
бильности.

Таким образом, результаты проведенного 
исследования демонстрируют, что на анализи-
руемом предприятии сложились условия, бла-
гоприятные для осуществления профессио-
нальной деятельности квалифицированными 
работниками инженерно-технической сферы. 
Это дает основание констатировать, что зада-
ча «удержать ценные кадры» на данном эта-
пе развития конкретного производственного 
предприятия решается достаточно успешно. 
Однако в качестве рекомендации можно пред-
ложить руководству предприятия более интен-
сивно использовать профессиональные знания 
и навыки женщин, работающих в инженерной 
сфере. Это не только повысит их удовлетво-
ренность трудом и еще более закрепит за пред-
приятием ценные кадры, но и даст определен-
ный экономический эффект, что также имеет 
немаловажное значение в свете поставленной 
В. В. Путиным задачи «достижения техноло-
гического лидерства России» [3].
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