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Аннотация. В статье проанализированы результаты исследования взаимосвязи типологических 

личностных особенностей сотрудников МЧС и отдельных признаков эмоционального выгорания. Ак-
туальность рассматриваемой проблемы обусловлена комплексом социально-политических, правовых  
и экономических преобразований, происходящих в российском обществе, а они вызывают потребность 
в улучшении деятельности сотрудников силовых ведомств, обладающих высоким уровнем профессио-
нализма, мотивацией к профессиональному росту, а также психологической устойчивостью. 

Полученные результаты позволяют констатировать, что психологический механизм длитель-
ного воздействия стресса на организм сотрудников служебных органов в обычных условиях служеб-
ной деятельности представляет собой изменение личности, являющееся потенциальной причиной 
возникновения эмоционального выгорания и профессиональной деструкции. 

Авторами сформулирована идея о необходимости организации целенаправленной работы  
по психологическому сопровождению деятельности сотрудников данных ведомств, направленному 
как на оказание экстренной психологической помощи, так и на профилактику состояния чрезмерного 
эмоционального напряжения в целях повышения эффективности деятельности. 
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Abstract. The article analyzes the study results of the connection between typological personality 

traits of the EMERCOM of Russia employees and individual signs of emotional burnout. The relevance  
of the problem lies in a complex of social and political, legal and economic transformations taking place  
in the Russian society, which have determined the need to improve the performance of law enforcement of-
ficers with a high level of professionalism, motivation for professional growth, and psychological stability. 
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The results reveal that the psychological mechanism of the long-term impact of stress on the body of 

service employees under normal conditions of service activity is a change in personality, which is a potential 

cause for burnout and professional destruction. 

The authors focus on the need to organize targeted work on psychological support of employees of 

these departments, aimed at both providing emergency psychological assistance and preventing a state of 

excessive emotional stress in order to improve the effectiveness of work. 
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ВВЕДЕНИЕ  
 

Деятельность силовых ведомств неизмен-

но находится в фокусе внимания не только 

различных ветвей власти и средств массовой 

информации, но и рядовых жителей. Подоб-

ный повышенный интерес объясняется тем, 

что именно сотрудники этих структур обеспе-

чивают безопасность и суверенитет государ-

ства, защищают жизнь и законные интересы 

его граждан, первыми приходят на помощь  

в случае непредвиденных ситуаций. Неудиви-

тельно, что, по данным ВЦИОМа, «… граж-

дане РФ хорошо информированы о работе 

существующих в России силовых ведомств» [1], 

а «… первые строчки в рейтинге эффектив-

ности занимают Минобороны и МЧС» [1].  

В комментариях к полученным результатам 

Р. Ф. Туровский, вице-президент Центра поли-

тических технологий, отметил, что активнее 

всего россияне выражают свою поддержку 

тем силовым структурам, чья деятельность 

связана с отстаиванием национальных инте-

ресов Родины, а также с защитой от природ-

ных и техногенных катастроф и бедствий [1].  

Решение этих благородных и чрезвычайно 

важных задач зачастую проходит в условиях, 

связанных с воздействием патогенных фак-

торов различного происхождения, в резуль-

тате чего у сотрудников данных ведомств 

может возникнуть стресс, под которым по-

нимают «совокупность защитных физиоло-

гических реакций в организме человека  

и других животных в ответ на воздействие 

неблагоприятных факторов (стрессоров): хо-

лода, голода, психических и физических 

травм, облучения, загрязнения окружающей 

среды и т. п.» [2].  

Как отмечают исследователи, «к наиболее 

мощным объективным стрессорам относят-

ся: угроза собственной жизни, жизни това-

рищей по службе, некоторых категорий 

граждан (женщин, детей, стариков). Специ-

фичным стрессогенным фактором для про-

фессиональной деятельности сотрудников 

МЧС является режим тревожного ожидания 

при несении суточного боевого дежурства» [3]. 

Личностные особенности сотрудников (сла-

бая нервная система, низкая эмоциональная 

устойчивость, неразвитость волевой сферы  

и т. п.) могут в некоторых обстоятельствах 

привести к тому, что стресс станет не моти-

ватором для мобилизации всех систем чело-

века на преодоление возникших трудностей, 

а причиной серьезных расстройств. Эти рас-

стройства могут иметь различный характер, 

но в любом случае они разрушительны для 

личности и, как следствие, потенциально 

опасны для общества. Так, в числе наиболее 

часто возникающих признаков длительного 

стресса называют раздражительность, чрез-

мерную возбудимость, агрессивность, апатию, 

чувство беспомощности и страха, потерю ин-

тереса к жизни, трудности концентрации 

внимания и т. д. [4, 5]. Закономерным след-

ствием подобных личностных трансформа-

ций являются возникновение напряжения  

в межличностных отношениях и сужение 

социальных контактов, и как результат – 

эмоциональное выгорание.  

Нетрудно предположить, что наиболее се-

рьезную опасность подобные нарушения 

представляют для тех людей, чья профес-

сиональная деятельность проходит в экстре-
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мальных условиях и сопряжена с постоян-

ным риском и ответственностью за жизнь  

и здоровье как самих сотрудников, так и дру-

гих людей. К таковым, в частности, относит-

ся деятельность Министерства Российской 

Федерации по делам гражданской обороны, 

чрезвычайным ситуациям и ликвидации по-

следствий стихийных бедствий (МЧС Рос-

сии), в число основных функций которого 

входит организация работы «… по преду-

преждению и ликвидации чрезвычайных си-

туаций межрегионального и федерального 

характера, спасению людей при этих чрез-

вычайных ситуациях» [6], поэтому в МЧС, 

как и других силовых ведомствах, активно 

развивается психологическая служба, основ-

ная цель которой «заключается в психологи-

ческом обеспечении профессиональной дея-

тельности сотрудников, несущих службу  

для сохранения безопасности общества» [7], 

при этом, как считает ведущий психолог 

Центра экстренной психологической помо-

щи МЧС России С. Н. Савинков, «одним  

из условий для успешного функционирова-

ния психологических служб в силовых 

структурах является научно-обоснованная 

организация их деятельности» [7]. Таким об-

разом, исследование личностных особенно-

стей сотрудников МЧС и их взаимосвязи  

со стрессоустойчивостью и возникновением 

профессиональных деформаций представ-

ляет не только научный, но и практический 

интерес, поскольку способствуют сохране-

нию психического здоровья сотрудников, 

работающих в экстремальных ситуациях. 

 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 

Объектом исследования стали личностные 

особенности сотрудников служебной дея-

тельности, предметом – взаимосвязь типоло-

гических личностных особенностей сотруд-

ников служебных органов с отдельными 

признаками эмоционального выгорания.  

Исследование проводилось с командой 

одной из служебных организаций города 

Ханты-Мансийска (естественная группа в ко-

личестве 22 чел.), возраст респондентов на-

ходится в диапазоне от 30 до 60 лет: 50 % 

респондентов – это молодые люди 30–40 лет; 

36 % сотрудников – в возрасте от 40 до 50 лет; 

14 % служащих имеют возрастной диапазон 

50–60 лет. 

Для достижения поставленной цели (изу-

чение роли личностных факторов в возникно-

вении феномена эмоционального выгорания  

у сотрудников служебных органов в повсе-

дневных условиях профессиональной дея-

тельности) были использованы: методика 

Многофакторного исследования личности  

Р. Кеттелла (16 PF-опросник) [8], позволяю-

щая получить разностороннюю информацию 

о личностных чертах (факторах), а также  

методика «Диагностика эмоционального вы-

горания личности» В. В. Бойко [9], выявля-

ющая ведущие симптомы эмоционального 

выгорания и доминирующие фазы развития 

стресса. 

Для классификации респондентов по важ-

ным критериям был осуществлен кластерный 

анализ; для проверки объективности полу-

ченных данных и установления статистиче-

ских различий между группами был использо-

ван U-критерий Манна – Уитни; для изучения 

взаимосвязей между значениями переменных 

был выполнен факторный анализ. 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 

Теоретическим анализом определено, 

что компонентами деятельности сотрудников 

служебной сферы, требующими психологи-

ческого сопровождения в ходе реализации 

служебных задач, являются самостоятель-

ность, уравновешенность, волевая регуля-

ция, эмоциональная устойчивость, самокон-

троль, коммуникация и пр. На первом этапе 

данного исследования была использована ме-

тодика Р. Кеттелла (Cattell R.) [8], статобра-

ботка полученных результатов проводилась  

с помощью кластерного анализа, который  

показал, что при рассмотрении личностных 

особенностей сотрудников исследуемой слу-

жебной организации выделены два кластера 

(две сравнительно однородные группы): пер-

вый кластер – 14 респондентов, второй кла-

стер – 8 испытуемых. 

Результаты свидетельствовали, что пред-

ставители первого кластера характеризуются 

конкретностью и некоторой ригидностью 
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мышления, им свойственны затруднения  

при решении абстрактных задач, но они до-

статочно успешны при решении задач прак-

тического плана. Испытуемым присущи 

практичность и реалистичность, склонность 

проявлять повышенную осторожность в не-

стандартной ситуации. 

Показатели эмоционально-волевой сферы 

продемонстрировали, что респонденты, во-

шедшие в данный кластер, эмоционально 

устойчивы, трезво оценивают окружающую 

действительность, отличаются стабильными 

установками относительно норм и правил 

социальной жизни. Представители данного 

кластера требовательны к себе, склонны ру-

ководствоваться прежде всего чувством дол-

га, настойчивы в решении служебных задач 

и полагаются на себя при их решении. Они 

обладают сильной волей, не терпят бессмыс-

ленности. 

Значения, которые описывают коммуни-

кативные свойства и особенности межлич-

ностного взаимодействия испытуемых пер-

вого кластера, характерны для людей подо-

зрительных и осторожных, им свойственны 

малая коммуникабельность, избыточная тре-

бовательность в оценке других, они ощуща-

ют затруднения в установлении контактов.  

В общении с коллегами эти сотрудники ча-

сто бывают излишне прямолинейны; в своем 

поведении нередко проявляют агрессию,  

не всегда могут объективно анализировать 

мотивы партнера по общению. 

Для типичных представителей второго 

кластера также характерна некоторая ригид-

ность мышления. Они практичны, конвенци-

альны, консервативны, терпимы к традици-

онным трудностям. 

Показатели эмоционально-волевой сферы 

указывали, что сотрудники служебной дея-

тельности, объединенные во второй кластер,  

более чувствительны, эмоционально неста-

бильны, могут падать духом под влиянием 

внешних обстоятельств. Для них характерна 

эмоциональная дезорганизация, им свой-

ственны перепады настроения, импульсив-

ные поступки, а также переменчивость инте-

ресов. В поведенческом плане респонденты 

данной группы нередко проявляют каприз-

ность, требуют к себе повышенного внима-

ния, часто просят о помощи; внутренне не-

дисциплинированны и конфликтны. 

Значения, характеризовавшие коммуни-

кативные свойства испытуемых второго 

кластера, свидетельствовали, что его пред-

ставители легко сходятся с людьми, склон-

ны к авантюризму и проявлению лидерских 

качеств. Им присущи независимость, само-

стоятельность, находчивость; они стремятся 

к возможности иметь собственное мнение  

и ориентации на собственные решения.  

При этом данным респондентам не чужды 

хитрость и расчетливость: в случае возник-

новения ошибок они предпочитают возло-

жить ответственность на окружающих. 

Подводя итог данному этапу исследования, 

можно констатировать наличие у представи-

телей двух выделенных кластеров определен-

ных личностных особенностей, относящихся 

прежде всего к коммуникативной и эмоцио-

нально-волевой сфере, а именно: 

1. Для представителей первого кластера 

характерно наличие психологических затруд-

нений в коммуникативной сфере, что находит 

свое выражение в снижении роли межлич-

ностного взаимодействия: данные респонден-

ты проявляют инициативу в общении только 

при необходимости отстоять собственные  

интересы или в случае отсутствия иных спо-

собов решения возникшей проблемы. Пред-

ставители второго кластера общение рассмат-

ривают в первую очередь с точки зрения воз-

можностей для самоутверждения, извлечения 

личной выгоды и демонстрации доминирую-

щей позиции; они имеют достаточный опыт 

межличностного общения, но нередко их вза-

имоотношения носят поверхностный харак-

тер, используются лишь как средство для ре-

шения собственных задач и, как следствие, 

непродолжительны. 

2. Особенности проявления эмоционально-

волевой сферы также имеют амбивалентный 

характер, выражающийся в том, что для пред-

ставителей первого кластера характерно со-

блюдение моральных норм и стандартов; 

стремление действовать с учетом послед-

ствий, которые могут наступить в результате 

их поступков. Они готовы преодолевать 
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внутреннее сопротивление и внешние пре-

пятствия, чтобы достичь поставленных це-

лей, способны в критических ситуациях со-

хранять твердость духа и контролировать 

проявление эмоций. Представителям же вто-

рого кластера свойственна импульсивность, 

что свидетельствует о выраженной беспеч-

ности, граничащей с небрежностью; для них 

эмоции становятся основным средством 

управления поведением и выстраивания вза-

имоотношений с людьми. 

Вместе с тем анализ, проведенный с помо-

щью U-критерия Манна – Уитни, не выявил 

статистически значимых различий между дву-

мя группами испытуемых (действующие со-

трудники МЧС, представители первого и вто-

рого кластеров): Uэмп. = 121,5. 

Как отмечалось ранее, деятельность со-

трудников МЧС характеризуется высокой 

долей стрессогенности, поскольку каждое 

происшествие, на которое они в силу своих 

профессиональных обязанностей должны 

оперативно реагировать, впоследствии имеет 

то или иное влияние на их физическое  

и психическое здоровье. В связи с этим для 

диагностики симптомов выгорания и фаз 

развития стресса использована методика 

«Диагностика эмоционального выгорания 

личности» В. В. Бойко [9]. В соответствии  

с этапами обработки результатов определен, 

во-первых, показатель выраженности каждо-

го симптома, во-вторых, показатель сформи-

рованности фаз развития эмоционального 

выгорания. 

Кластерный анализ индивидуальных по-

казателей ведущих симптомов эмоциональ-

ного выгорания сотрудников исследуемого 

отряда МЧС также выделил два кластера:  

в первый кластер вошло 14 респондентов,  

во второй – 8 испытуемых. 

Полученные результаты (рис. 1) показали, 

что у респондентов первого кластера при-

сутствовали три складывающихся симптома 

выгорания, у представителей второго кла-

стера диагностировано пять складывающих-

ся симптомов.  

 

 
 

Рис. 1. Результаты диагностики эмоционального выгорания 

Примечание. Составлено авторами на основании проведенного исследования. 

 

Доминирование складывающегося симпто-

ма эмоциональной отстраненности может под-

твержать то, что респонденты первого класте-

ра пытаются контролировать свои эмоции  

и по возможности исключать их из сферы 

профессиональной деятельности. Однако, 
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как показывает практика, «реагирование без 

чувств и эмоций – наиболее яркий симптом 

“выгорания”. Он свидетельствует о профес-

сиональной деформации личности и наносит 

ущерб субъекту общения» [10]. 

Ведущий симптом у респондентов второ-

го кластера – неудовлетворенность собой, 

который может указывать не только на их 

недовольство собственными личностными 

качествами, но и на разочарование в вы-

бранной сфере деятельности, негативное 

отношение к своим должностным обязанно-

стям и пр., поскольку, как считает Ю. Г. Гли-

нянников, «в сложившейся ситуации дей-

ствует механизм “эмоционального переноса” – 

энергия эмоций направляется не столько 

вовне, сколько на себя» [10].  

Складывающийся симптом эмоциональ-

ного дефицита (рис. 1) показал, что для ис-

пытуемых 2-го кластера характерно отсут-

ствие эмпатии; нормой поведения для них 

становятся дерзость, грубость и взвинчен-

ность, что проявляется не только в рабочей 

обстановке, но и за ее пределами. По мне-

нию Ю. Г. Глинянникова, подобная симпто-

матика может сигнализировать о том, что «…к 

профессионалу приходит ощущение, что эмо-

ционально он не может помогать своим кли-

ентам, подопечным. Не в состоянии войти  

в их положение, соучаствовать и сопережи-

вать. О том, что это не что иное, как эмоцио-

нальное выгорание, свидетельствует прошлое: 

раньше таких ощущений не было, и лич-

ность переживает их появление» [10].  

Диагностированное у испытуемых второ-

го кластера активное переживание психо-

травмирующих обстоятельств (рис. 1) может 

быть результатом осознания ими того факта, 

что профессиональная деятельность нега-

тивно влияет на их психическое здоровье, 

однако специфика их службы такова, что они 

ограничены в возможности скорректировать 

возникающие в процессе профессиональной 

деятельности психотравмирующие воздей-

ствия и тем более избежать их. Вследствие 

этого у сотрудника может накапливаться 

раздражение и отчаяние, а ощущение соб-

ственного бессилия способно привести к раз-

витию и других симптомов «выгорания». 

Доминирующим складывающимся симп-

томом, характерным для всех сотрудников 

МЧС исследуемой организации, являлся 

симптом неадекватного избирательного эмо-

ционального реагирования, что указывает  

на развитие профессиональных искажений. 

Можно сказать, что в этом случае сотрудник 

жестко контролирует и чрезвычайно эконо-

мично дозирует проявление своих эмоций, 

пытаясь тем самым ограничить свою эмоци-

ональную отдачу. Кроме того, для предста-

вителей обоих кластеров характерно форми-

рование симптома эмоционально-нравствен-

ной дезориентации, что обычно является 

следствием не вполне корректного взаимо-

действия с коллегами и свидетельствует  

«как об отсутствии должного эмоционально-

го отношения к субъекту своей деятельно-

сти, так и о дистанцировании нравственных 

чувств, об отсутствии безоценочного отно-

шения к людям» [9]. 

Таким образом, для всех испытуемых  

в данном исследовании характерно снижение 

коммуникативных качеств и эмоционального 

тонуса, формирование особых, деструктив-

ных взаимоотношений с окружающими 

людьми, что может демонстрировать форми-

рование симптоматики синдрома эмоцио-

нального выгорания как неблагоприятной 

реакции на рабочий стресс. 

Вместе с тем можно выделить и особен-

ности, различающие представителей разных 

кластеров. Так, для испытуемых первого 

кластера не выявлена симптоматика неудо-

влетворенности собой: в отличие от своих 

коллег, респондентов второго кластера, они 

уверены, что им по силам влиять на психо-

травмирующие обстоятельства служебной 

деятельности. У представителей второго 

кластера не сформировался симптом эмоци-

ональной отстраненности, в то время как для 

представителей 1-го кластера данный симп-

том являлся доминирующим. 

Анализ сформированности фаз развития 

эмоционального выгорания свидетельствовал, 

что у испытуемых второго кластера (рис. 2) 

фаза напряжения имела показатели, стремив-

шиеся к формированию данной фазы. По мне-

нию В. В. Бойко, «нервное (тревожное) 
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напряжение является предвестником и запус-

кающим механизмом выгорания» [9]. Такое 

состояние развивается из-за обстоятельств, 

способствующих возникновению нервного 

напряжения: например, ситуаций, когда про-

фессиональная деятельность не в полной мере 

соответствует имеющимся представлениям  

о ней, либо данная ситуация возникает в свя-

зи с отсутствием требуемых профессиональ-

ных навыков и пр.  

 

 
 

Рис. 2. Сформированность фаз развития эмоционального выгорания 

Примечание. Составлено авторами на основании проведенного исследования. 

 

Полученные значения суммарных пока-

зателей фазы резистенции указали на то,  

что данная фаза находилась в стадии форми-

рования у представителей второго кластера  

и имела тенденцию к формированию у ре-

спондентов первого кластера. Результаты 

свидетельствовали о сопротивлении дей-

ствующих сотрудников МЧС нарастающему 

стрессу, формировании у них защитных ме-

ханизмов, стремлении к психологическому 

комфорту, желании снизить давление внеш-

них обстоятельств служебной деятельности.  

Суммарный показатель фазы истощения 

указывал на тенденцию к формированию 

данной фазы у действующих сотрудни-

ков МЧС Ханты-Мансийского автономного 

округа – Югры как первого, так и второго 

кластера, что находило свое выражение  

в падении общего энергетического тонуса  

и ослаблении нервной системы и проявля-

лось в бессоннице, физическом утомлении, 

слабости и пр. Кроме того, наблюдались  

и психологические симптомы: усиливалась 

тревожность, часто менялось настроение, 

возникали неконтролируемые эмоции; по-

явились зависимости (никотиновая, пищевая, 

алкогольная и др.). 

Подводя итог эмпирической части работы, 

можно сделать вывод о том, что у 50 % ре-

спондентов первогого кластера и 88 % ре-

спондентов второго кластера диагностирова-

ны признаки эмоционального выгорания, 

дисфункциональные результаты которого 

негативно сказывались как на реализации 

профессиональных обязанностей, так и на от-

ношениях с коллегами.  

Как уже отмечалось ранее, длительное 

воздействие стресса на организм человека  

в обычных условиях профессиональной дея-

тельности может стать причиной изменения 

его личностных особенностей и профессио-

нальной деформации. Для установления вза-

имосвязи типологических личностных осо-

бенностей сотрудников служебных органов  

с отдельными признаками эмоционального 

выгорания был выполнен факторный анализ 

полученного массива данных.  

Результаты факторизации позволили сде-

лать вывод о положительной корреляции 

между симптомом эмоционального выгора-
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ния «Загнанность в клетку» и такими лич-

ностными качествами, как конформизм, вы-

сокая нормативность поведения и высокий 

уровень самоконтроля, а также между симп-

томом эмоционального выгорания «Тревога 

и депрессия» и подозрительностью. Возможно, 

это указывает на то, что чрезмерное следо-

вание за общественным мнением, неукосни-

тельная ориентация на социальное одобре-

ние и точность выполнения социальных тре-

бований, строгое соблюдение предписанных 

норм и правил поведения становятся потенци-

альной причиной ощущения безнадежности, 

тупика в интеллектуальном и эмоциональ-

ном плане (загнанности в клетку), а конкрет-

ность и некоторая ригидность мышления,  

его эмоциональная дезорганизация порож-

дают ревность, завистливость, подозритель-

ность и, как следствие, тревогу и депрессив-

ное состояние. 

Кроме того, полученные результаты свиде-

тельствовали об отрицательной (обратной) 

корреляции между симптомом эмоционально-

го выгорания «Загнанность в клетку» и таким 

личностным качеством, как замкнутость. 

Снижение общения с коллегами и близкими 

людьми, замкнутость, излишняя строгость  

в оценке людей, скептический настрой, холод-

ность по отношению к окружающим, исполь-

зованные как попытки установления «личных 

границ», способствуют возникновению обрат-

ного эффекта – эмоциональной и интеллекту-

альной безысходности. 

 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 

Анализ теоретических подходов к психо-

логическому сопровождению служебной де-

ятельности показал, что в научной практике 

накоплен богатый опыт, нашедший свое вы-

ражение в многообразии научных подходов: 

биологическом, бихевиористическом, когни-

тивном, психоаналитическом, феноменоло-

гическом и пр. Несмотря на то, что в основе 

каждого подхода лежат свои специфические 

теоретические постулаты, все представители 

едины во мнении о том, что служебная дея-

тельность – это сложный по своей структуре 

процесс, направленный на работу с людьми. 

К тому же в настоящее время термин «служ-

ба» имеет несколько значений: под службой 

подразумевается и самостоятельное ведом-

ство, и ведомственное подразделение, и осо-

бый вид профессиональной деятельности. 

Субъекты службы занимают должности в кон-

кретной социальной структуре, то есть име-

ют свой комплекс прав и обязанностей для 

осуществления функций, целей и задач от-

дельного элемента социума. 

Анализируя психологические особенно-

сти профессиональной деятельности сотруд-

ников служебной сферы, авторы статьи 

пришли к выводу о том, что внешние и внут-

ренние факторы, характеризующие работу 

спасателя МЧС, являются потенциальными 

причинами возникновения стресса. При этом 

научно доказано, что постоянное воздей-

ствие стрессовых факторов на психическое  

и физическое состояние человека не может 

пройти бесследно. Длительное воздействие 

стресса на организм человека в обычных 

условиях профессиональной деятельности 

может стать причиной изменения его лич-

ностных особенностей и эмоционального 

состояния.  

Результаты проведенной работы позволи-

ли сделать следующие выводы: 

1. Психологический механизм возникно-

вения посттравматического стрессового со-

стояния у сотрудников служебных органов  

в обычных условиях служебной деятельно-

сти представляет собой изменение личности, 

а именно: снижение личностной роли в от-

ношении сферы межличностного общения, 

эмоционально-волевой сферы, сферы функ-

циональных характеристик поведения и са-

мооценки. 

2. Личностные изменения, возникшие в ус-

ловиях служебной деятельности, находят свое 

выражение в недостаточном принятии себя, 

ревности и завистливости к успехам коллег, 

пассивности и подозрительности при выпол-

нении служебных обязанностей, ригидности 

мышления, чрезмерной критичности к себе  

и событиям профессиональной деятельности, 

эмоциональной дезорганизации. 

3. У сотрудников служебной деятельности 

диагностированы признаки эмоционального 

выгорания, дисфункциональные последствия 
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которого могут отрицательно сказываться  

на исполнении профессиональных обязанно-

стей и психоэмоциональном состоянии со-

трудников. Полученная симптоматика может 

свидетельствовать о наличии трех фаз разви-

тия стресса: напряжения, резистенции и ис-

тощения. 

4. Установлена корреляционная связь 

между личностными особенностями сотруд-

ников служебных органов и отдельными 

признаками эмоционального выгорания. 

С уверенность можно сказать, что для со-

хранения эмоционального и психического со-

стояния сотрудников служебной деятельности, 

которые в силу экстремальных условий своей 

службы ежедневно подвержены воздействию 

стресса, необходимо психологическое сопро-

вождение их деятельности, направленное как 

на оказание экстренной психологической по-

мощи, так и на профилактику предупреждения 

состояния чрезмерной тревожности, эмоцио-

нального напряжения, усталости, повышения 

эффективности деятельности, улучшения са-

мочувствия и настроения.  

По мнению авторов статьи, заслуживает 

внимания тот факт, что в обоих случаях  

использования кластерного анализа в иссле-

довании выделение двух кластеров по анали-

зируемым психологическим переменным 

совпало с разделением по полу: первый кла-

стер всегда состоял из мужчин, второй – 

женщин. И если по личностным характери-

стикам статистически значимых различий 

выявлено не было, то по ведущим признакам 

эмоционального выгорания U-критерий 

Манна – Уитни выявил статистически зна-

чимые различия: Uэмп. = 39,5. Возможно, это 

объясняется тем, что личностные особенно-

сти, которые обеспечивают успешное вы-

полнение должностных обязанностей в дан-

ном виде служебной деятельности, являются 

универсальными, и сотрудники обоих полов 

стараются активно культивировать у себя  

их развитие, чему способствуют и условия 

их профессиональной деятельности, и долж-

ностные инструкции. В тоже время спосо-

бы эмоционального реагирования, особенно 

в стрессогенных ситуациях, менее подвер-

жены сознательному контролю, и здесь 

обычно используются те паттерны поведе-

ния, которые сложились в процессе всего 

онтогенеза человека, a требования социума  

к поведению и эмоциональному реагирова-

нию мальчиков и девочек заметно разли-

чаются. Впрочем, анализ испытуемых по дан-

ному критерию не входил в цели работы,  

к тому же состав исследуемой естественной 

группы в силу своей малочисленности не 

предоставил возможности глубоко изучить 

этот вопрос, поэтому возможно обозначить 

его в качестве одной из задач дальнейших 

исследований. 
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