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Аннотация. В настоящее время цифровые технологии играют важную роль в повседневной 

жизни как студентов, так и преподавателей, включая различные инструменты и средства коммуника-

ции. Стремительное развитие интернет-коммуникаций и социальных сетей требует от студентов  

не только технических навыков, но и умения правильно взаимодействовать в цифровом пространстве. 

В данной статье рассматривается значимость развития навыков цифрового этикета у студентов универ-

ситетов в контексте современной коммуникационной парадигмы, представлены результаты исследова-

ния, которые позволили сделать выводы об особенностях восприятия норм цифрового этикета студен-

тами различных курсов университета, обучающихся по направлению «педагогическое образование». 

Авторы подтверждают необходимость развития навыков цифрового этикета как средства коммуника-

ции студентов с целью оптимизации дистанционного обучения и онлайн-среды в образовании. 
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Abstract. Currently, digital technologies including various means of communication, play an important 

role in daily life of both students and teachers. Rapid development of Internet communications and social 

networks requires not only technical skills from students, but also the ability to interact following the digital 

etiquette rules. The article considers the importance of digital etiquette skills development among university 

students within the framework of the modern communication paradigm. The article presents the results  

of the research that have allowed the authors to make certain conclusions about the way the university  

students studying Pedagogy react to the norms of digital etiquette. The authors confirm that the development 

of digital etiquette skills as a means of communication among university students is necessary for improve-

ment of e-learning and online environment in education.  
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ВВЕДЕНИЕ 
 

Под влиянием цифровизации и пандемии 
образовательная система в высших учебных 
заведениях претерпела существенные изме-
нения, которые отразились на коммуника-
ции между студентами и преподавателями. 
При использовании различных форм дистан-
ционного обучения большинство преподава-
телей столкнулись с отсутствием у студентов 
навыков культурного поведения и общения  
в сети, так как они не имели представления  
о правилах цифровой коммуникации, страда-
ла поведенческая культура на занятиях и ве-
бинарах, сообщения в мессенджерах присы-
лались некорректным образом, что приводило 
к нарушению взаимодействия и непонима-
нию ситуации с обеих сторон. 

Многие студенты забывали выключать мик-
рофоны во время проведения видео-конференц-
связи, одевались неподобающим образом или 
не обращали внимание на беспорядок, остав-
ленный на заднем фоне. В социальных сетях  
и мессенджерах между студентами возникали 
споры о том, как необходимо поступать в той 
или иной виртуальной ситуации, что иногда 
приводило к конфликту, а в крайних случаях –  
к интернет-травле (кибербуллингу). 

Такая картина свидетельствует об отсут-
ствии понимания у студентов элементарных 
норм взаимодействия в цифровой среде,  
что оказывает негативное влияние не только 
на их повседневную жизнь, но и на профес-
сиональную сферу. С развитием цифровых 
технологий студенты университета сталки-
ваются с необходимостью эффективного ис-
пользования средств коммуникации в онлайн-
среде. В связи с этим отсутствие навыков 
применения цифрового этикета может при-
вести к недопониманию, конфликтам и даже 
нарушению профессиональных стандартов. 
Возникает необходимость в цифровом эти-
кете как в нормативно-этическом регуляторе 
коммуникативного взаимодействия в вирту-
альном пространстве. Мониторинг и развитие 

навыков цифрового этикета является ключе-
вым аспектом успешной коммуникации сту-
дентов университета. 

Целью данного исследования являлось 
проведение мониторинга развития навыков 
цифрового этикета у студентов университета 
как средств улучшения их коммуникации  
в цифровом пространстве. 

 
МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 
 

Исследование проводилось на базе Сургут-
ского государственного университета. В нем 
принимали участие студенты, обучающиеся 
по направлению «педагогическое образова-
ние». Зимой 2024 г. проходил 1-й этап мони-
торинга развития навыков цифрового этике-
та у студентов, который касался изучения 
вопросов, связанных со знанием студентами 
правил бесконфликтного общения, принци-
пов цифрового этикета, правил пользования 
гаджетами в университете [1]. Кроме этого 
поднимались вопросы использования элек-
тронной почты и применения цифрового 
этикета по отношению к ней. 

Весной 2024 г. проходил 2-й этап монито-
ринга развития навыков цифрового этикета  
у студентов. Используя опрос с развернуты-
ми ответами, авторами была дана оценка 
представлениям студентов о нормах общения 
и поведения в сети Интернет, где наблюдались 
нарушения правил ведения деловой переписки 
по электронной почте в контексте образова-
тельной коммуникации. Результаты данного 
этапа мониторинга описывались следующим 
образом: основные представления о цифровом 
этикете были получены студентами в семье  
и в школе. Сами респонденты объективно 
оценили свой уровень развития навыков 
цифрового этикета и признавали, что сейчас 
это один из значимых навыков в жизни.  

Завершающий этап мониторинга развития 
навыков цифрового этикета у студентов уни-
верситета включал в себя анкетирование  
с развернутыми ответами на вопросы исполь-
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зования студентами навыков цифрового этике-
та, которые распределились по трем критериям: 

- электронная почта: соблюдение делового 
стиля письма, полное представление личности, 
соблюдение временных рамок, грамотное 
заполнение формы письма и т. д.;  

- дистанционные занятия: соблюдение оп-
рятного внешнего вида и чистого фона, исполь-
зование функции «Поднять руку» прежде чем 
ответить, выключение микрофона во время 
ответа других членов конференции и т. д.; 

- социальные сети и мессенджеры: исполь-
зование эмодзи и стикеров, соблюдение ор-
фографии и пунктуации, уважение к другим 
пользователям и их мнению, соблюдение 
временных рамок, представление фото про-
филя, безопасная и этичная информация для 
публикации и т. д. [2]. 

Таким образом, анкета «Нормы и правила 
взаимодействия в цифровой среде» включала 
в себя 32 вопроса. Исследование проводилось 
с использованием сервиса Google Forms, в ко-
тором общее число респондентов составило 
84 студента. 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 
 

В ходе исследования были выявлены 
уровни знаний и практических навыков сту-
дентов по вопросам цифровой этики, а также 
оценена их способность эффективно и ува-
жительно взаимодействовать между собой  
и с преподавателями в онлайн-среде. Полу-
ченные результаты позволили выявить про-
блемные области и разработать рекоменда-
ции по улучшению навыков использования 
цифрового этикета среди студентов универ-
ситета для повышения качества их коммуни-
кации в современном цифровом мире. 

Анализ полученных данных позволил вы-
явить ряд особенностей коммуникативного 
взаимодействия студентов в виртуальном 

пространстве, который включал в себя три 
показателя. 

Показатель «Эмоциональная сфера» отразил 
мнение о том, что недопустимо или неэтично 
публиковать в социальных сетях. Самыми 
популярными вариантами ответов на вопрос 
«Как Вы считаете, что из этого недопустимо 
публиковать в социальных медиа?» стали ва-
рианты: «частная информация других людей», 
«фото и видео, которые могут быть исполь-
зованы против Вас», «персональные данные» 
и «негативные высказывания о политике и ре-
лигии». Такие данные могут говорить не только 
о развитой культуре личности, но и о пони-
мании основ Конституции Российской Феде-
рации, защищающей неприкосновенность 
частной жизни, чувства верующих и полити-
ческий авторитет страны. 

В исследовании важно было проанализи-
ровать ответы студентов на вопрос, касаю-
щийся первичной эмоциональной реакции [3], 
которая чаще всего не контролируется в со-
циальных сетях и может привести к негатив-
ным последствиям. Такое явление получило 
название «эффект растормаживания», озна-
чающее ослабление психологических барье-
ров, ограничивающих выход скрытых чувств 
и потребностей, который заставляет людей 
вести себя в Интернете так, как они обычно 
не поступают в реальной жизни [4]. 

На вопрос «Как обычно Вы поступаете,  
когда чувствуете, что во время переписки  
эмоции начинают преобладать над Вами?» 
большинство студентов предпочитают выйти 
из диалога и успокоиться, чтобы ответить раци-
онально и не сорваться на собеседника (рис. 1). 
Это может свидетельствовать о развитом эмо-
циональном интеллекте, об осознании собствен-
ных действий и персональной ответственности 
за свои высказывания, что особенно значимо  
в цифровой среде. 

 

 
 

Рис. 1. Распределение ответов на вопрос «Как обычно Вы поступаете, 
когда чувствуете, что во время переписки эмоции начинают преобладать над Вами?» 

Примечание. Составлено авторами по результатам исследования. 

77,80%

22,20%

выхожу из сети, чтобы 
успокоиться и ответить позже

высказываю все, что думаю, 
сразу
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Показатель «Виртуальная самоиденти-

фикация» включал в себя вопросы, направ-

ленные на изучение предпочтений, которые 

присущи студентам при создании и исполь-

зовании аватара в своих профилях в рамках 

дистанционных занятий. Отмечено, что боль-

шинство студентов предпочитают не исполь-

зовать аватар в формате дистанционного 

обучения, что осложняет преподавателям 

виртуальную коммуникацию и распознава-

ние личности для взаимодействия. Препо-

давателю легче увидеть присутствующих  

по аватару и понять, кто присутствует на за-

нятии, чем вчитываться в фамилию каждого 

студента. Также отсутствие фото в аватаре 

может говорить о закрытой личности или 

желании быть незамеченным (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Распределение ответов на вопрос «Какой основной аватар (юзерпик) Вы используете  

в формате дистанционного обучения (видео-конференц-связи, онлайн-занятия, Moodle СурГУ)?» 

Примечание. Составлено авторами по результатам исследования. 

 

Большая часть студентов (72 %) ответ-

ственно относятся к подготовке к онлайн-

занятию, когда требуется включить камеру. 

Это выявил вопрос «Что Вы делаете перед 

тем, как включить веб-камеру на онлайн-

занятии?», где студенты выбирали «соблю-

даю опрятный внешний вид» и «слежу за тем, 

чтобы фон был чистым и не отвлекал внима-

ние других», т. е. студенту университета важ-

но выглядеть аккуратно не только в повсе-

дневной жизни, но и в цифровой образова-

тельной среде. 

Мотивационно-действенный показатель 

проиллюстрировал общие черты в области 

безопасности. Ответы на вопрос «Какими 

принципами безопасности Вы руководствуе-

тесь в социальных медиа?» подтвердили,  

что большинство студентов не переходят  

по сомнительным ссылкам, блокируют подо-

зрительных пользователей и используют 

двухфакторную идентификацию, защищаю-

щую от взлома профиля, который может 

привести к разным последствиям, начиная  

с утечки личных данных, заканчивая мошен-

ническими действиями. 

Несмотря на положительные моменты  

использования навыков цифрового этикета 

студентами университета, обнаружены про-

блемные зоны для каждого курса: недоста-

точный уровень развития навыков цифрово-

го этикета имели студенты 1-го и 2-го курса. 

Это ярко наблюдается в использовании элек-

тронной корпоративной почты. В отношении 

показателя «Эмоциональная сфера» уста-

новлено, что преобладающее количество 

студентов 1-го курса редко испытывают 

дискомфорт при опоздании на онлайн-

занятие, а студенты 2-го курса в большин-

стве выбрали вариант «никогда не испыты-

ваю дискомфорт» (рис. 3, 4), что может  

свидетельствовать об отсутствии внутренней 

дисциплины и ответственного отношения 

как к занятиям в вузе, так и к занятиям, про-

водимым в формате электронного обучения 

и дистанционных образовательных техноло-

гий (далее – ЭОиДОТ). 

9,30%

20,40%

14,80%

3,60%

51,90%

свое фото в деловом стиле

свое фото из повседневной жизни

фото другого человека

графическое изображение

совместное фото с другими людьми

юмористическое изображение

провокационное изображение

аватар отсутствует
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Рис. 3. Распределение ответов студентов 1-го курса на вопрос  
«Как часто Вы испытываете дискомфорт, опаздывая на онлайн-занятие?» 

Примечание. Составлено авторами по результатам исследования. 
 

 
 

Рис. 4. Распределение ответов студентов 2-го курса на вопрос  
«Как часто Вы испытываете дискомфорт, опаздывая на онлайн-занятие?» 

Примечание. Составлено авторами по результатам исследования. 
 

Помимо опоздания на пару некоторые сту-
денты покидают занятие раньше положенно-
го времени, поэтому авторы решили выяснить 

наиболее распространенную причину такого 
поведения (рис. 5).  

 

 
 

Рис. 5. Распределение ответов на вопрос  
«Укажите причину, по которой Вы покидаете онлайн-занятие раньше времени?» 

Примечание. Составлено авторами по результатам исследования. 
 

Почти 52 % студентов остаются до конца 
занятия при любых обстоятельствах, но почти 
столько же респондентов указывают на раз-
личные причины для отключения от видео-
конференц-связи, что в целом отражает 
проблему контроля посещаемости и равно-
душного отношения обучающихся к такому 
формату занятий. Самым частым ответом 
среди студентов 1-го курса был вариант 

«скучная лекция», из-за которой хотелось 
покинуть онлайн-занятие раньше его окон-
чания. Возможно, для первокурсников тре-
буется время на адаптацию к ритму жизни  
в университете, а формат дистанционного 
обучения осложняет этот процесс. Сменить 
40 мин урока на 1,5 ч лекции сложно, а под 
влиянием отвлекающих факторов (в виде до-
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машней обстановки и возможности зани-
маться своими делами) – еще сложнее. 

Формат дистанционного обучения в вузах 

был введен относительно недавно, может 

быть непривычным для некоторых студен-

тов, но это не освобождает их от обязанно-

сти посещать учебные занятия и быть актив-

ным участником образовательной деятель-

ности. Было выявлено, что половина студен-

тов в учебное время находится за рабочим 

столом дома, другая половина выбрала ва-

риант «всегда по-разному, зависит от обстоя-

тельств», что подвергает сомнению освоение  

ими необходимых знаний в процессе онлайн-

лекций и говорит о недостаточно развитом 

уровне ответственности и самостоятельно-

сти (рис. 6).  

 

 
 

Рис. 6. Распределение ответов на вопрос «Где Вы находитесь чаще всего во время онлайн-занятия?» 

Примечание. Составлено авторами по результатам исследования. 

 

Еще одна особенность, которую удалость 

обнаружить, – студенты не представляются 

полностью при взаимодействии в социаль-

ных медиа, что значительно усложняет про-

цесс идентификации для преподавателя [5],  

а в крайних случаях работа или вопрос сту-

дента оказываются без внимания в силу от-

сутствия необходимой личной информации 

для обратной связи (рис. 7). 

 

 
 

Рис. 7. Распределение ответов на вопрос «Составляя письмо  

в электронной почте для преподавателя, Вы полностью представляетесь (Ф. И. О., группа, курс)?» 

Примечание. Составлено авторами по результатам исследования. 

 

Также можно отметить, что студенты  

1-х курсов бакалавриата не добавляют за-

метки к прикрепленным файлам, создавая 

возможность нарушения последовательно-

сти восприятия информации (рис. 8). Пре-

подаватель может не понимать, какой доку-

мент и с какой целью ему отправлен. Сами 

преподаватели отмечают, если у студента 

несколько прикрепленных документов, бу-

дет эффективнее пронумеровать и добавить 

примечания к каждому. Преподаватели, ко-

торые часто работают в формате ЭОиДОТ, 

советуют нумеровать вопросы и заметки, 

если их несколько, для развития навыков 

цифрового этикета как средства коммуни-

кации студентов университета [6]. 
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Рис. 8. Распределение ответов на вопрос  
«Вы добавляете заметки к каждому прикрепленному файлу в электронной почте?» 

Примечание. Составлено авторами по результатам исследования. 
 

Говоря об этикете в рамках общения по 
электронной почте, стоит отметить функ-
цию подписи письма [7], которую можно 
настроить автоматически и тем самым про-
явить уважение и доброжелательность в де-
ловой коммуникации (рис. 9). В связи с этим 
был задан вопрос респондентам: «Вы ставите 
в подписи “С уважением…”, отправляя пись-

мо преподавателю по электронной почте?»,  
в отношении которого одним из наиболее 
популярных ответов среди студентов стал ва-
риант «никогда», что может говорить о не-
осведомленности учащихся университета, 
особенно 1-х курсов, о всех возможностях 
электронной почты. 

 

 
 

Рис. 9. Распределение ответов на вопрос  
«Вы ставите в подписи “С уважением…”, отправляя письмо преподавателю по электронной почте?» 

Примечание. Составлено авторами по результатам исследования. 
 

Игнорированию подверглись не только 
функции почты, но и функции образова-
тельных платформ для проведения онлайн-
занятий. Для удобства ответов большинство 
разработчиков добавляют функцию «Поднять 
руку» в свои приложения для массовых ви-

деоконференций. Данная функция имити-
рует жест из реальной жизни, используемый 
прежде, чем ответить или спросить что-то  
у спикера. Тем не менее, среди опрошен-
ных такой жест не пользуется популярно-
стью (рис. 10).  

 

 
 

Рис. 10. Распределение ответов на вопрос «Как часто Вы используете функцию  
“Поднять руку” во время онлайн-занятия перед тем, как высказать мнение или дать ответ?» 

Примечание. Составлено авторами по результатам исследования. 
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В результате проведенного исследования 

было выявлено, что большинство студен-

тов (около 52 %) совсем не включают веб-

камеры во время онлайн-занятия или делают 

это только по просьбе преподавателя (31 %). 

Единого ответа о причине такого поведения 

нет, однако исходя из других опросов можно 

предположить, что это связано с отсутствием 

подходящей обстановки или непривычной 

средой для обучения (рис. 11). Также велика 

вероятность того, что большинство студен-

тов испытывают дискомфорт, постоянно 

наблюдая себя на экране, отчего приходится 

все время думать, как они выглядят во время 

занятия, отвлекаясь от основной образова-

тельной задачи.  

 

 
 

Рис. 11. Распределение ответов на вопрос «Как часто Вы включаете веб-камеру  

во время онлайн-занятий (видео-конференц-связь, Google Meet, Zoom, VK Мессенджер и т. д.)?» 

Примечание. Составлено авторами по результатам исследования. 

 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 

Анализ результатов мониторинга разви-

тия навыков цифрового этикета как средства 

коммуникации у студентов университета поз-

волил обозначить особенности восприятия 

норм цифрового этикета в обучении и повсе-

дневной жизни. 

Исследование показало, что большинство 

студентов имеют базовые навыки использо-

вания цифрового этикета, однако часто недос-

таточно осознают его важность в онлайн-

коммуникации. Наблюдаются случаи неумест-

ного поведения, неэффективного общения  

и конфликтных ситуаций из-за отсутствия 

навыков применения цифрового этикета. 

Мониторинг и развитие навыков цифро-

вого этикета среди студентов университета 

является необходимым шагом для обеспече-

ния успешной коммуникации в цифровой 

среде. Обучение правилам этикета, осознание 

последствий своих действий в онлайн-про-

странстве и развитие навыков виртуального 

общения помогут студентам эффективно 

взаимодействовать как в учебных, так и про-

фессиональных сферах. Правильное взаимо-

действие в онлайн-пространстве способствует 

развитию профессиональных навыков, укреп-

лению отношений и предотвращению кон-

фликтных ситуаций. 

На основе результатов исследования ре-

комендуется внедрение специализированных 

курсов по цифровому этикету, проведение 

тренингов и семинаров по развитию навыков 

виртуального общения, а также создание ма-

териалов по правилам цифрового общения 

для студентов университета. 
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