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Аннотация. В статье актуализируется проблема повышения качества профессионального об-

разования через формирование деонтологической компетентности будущих педагогов в контексте 

исследований, определяются подходы к содержательной характеристике этики делового общения  

и деонтологической компетентности. Целью исследования является определение роли этики делового 

общения в формировании деонтологической компетентности будущих педагогов. Методы исследо-

вания: теоретические и эмпирические. Теоретический анализ, опыт экспериментальных исследований 

показали, что одной из важных норм качества образования педагога является его деонтологическая 

компетентность, а деонтологическая подготовка будущих педагогов может рассматриваться как эф-

фективное средство повышения качества педагогического образования.  
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Abstract. The article actualizes the problem of improving the quality of professional education through 

the development of future teachers’ deontological preparedness in the context of researches. Approaches to un-

derstanding the subject matter of business communication ethics and deontological preparedness are defined. 

The purpose of the study is to estimate the importance of business communication ethics in the development  

of deontological preparedness of future teachers. Theoretical and empirical methods of research were used.  

The theoretical analysis and the results of experimental researches have proved that one of the important standards 

of the quality of a teacher’s education is deontological preparedness. The development of deontological prepared-

ness in future teachers can be considered as an effective means of improving the quality of teacher education. 
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ВВЕДЕНИЕ 
 

В современных условиях в аспекте образо-

вательной деятельности актуальность приоб-

ретает совершенствование профессиональной 

подготовки будущих педагогов и их ком-

петентности. Деонтологическая компетент-

ность, по мнению авторов, является одной  

из ключевых, т. к. основывается на педагоги-

ческой этике, освещает этические стороны, 

главные регуляции действий педагога и обес-

печивает выбор им сознательного этического 

поведения в соответствии с профессиональ-

но-педагогическими нормами, что и опреде-

ляет актуальность исследования. 

Актуальность темы обусловлена необхо-

димостью повышения качества подготовки 

будущих педагогов, обладающих деонтоло-

гической компетентностью, в условиях выс-

шего учебного заведения. 

Дефиниция понятия «этика» определяется 

как одна из важнейших научных категорий 

философской и педагогической мысли.  

К примеру, этика Эразма Роттердамского 

(Roterodamus E.), европейского ученого, фи-

лософа и гуманиста, тесно связана с христи-

анской религией, однако не была полностью 

«догматической». В частности, именно ему 

приписывается идея о том, что воспитание  

(в том числе этическое) представляет собой 

способ формирования и развития человека 

(«человеком становятся не рождаясь, а вос-

питываясь»), при этом отдельное внимание 

уделяется гуманистическим идеям [1].  

Впоследствии этический аспект воспита-

ния проработал французский просветитель 

Жан-Жак Руссо (Rousseau J.-J.), настаивав-

ший на личностно-ориентированном подхо-

де и либеральных принципах в данном 

направлении [2]. Американский гуманист 

Джон Дьюи (Dewey J.) в своих этических 

взглядах на воспитание сосредотачивался на 

идее практической направленности воспита-

ния (прагматизме), предлагая решать задачи 

посредством спонтанного развития [3]. В своих 

работах он выражает идею «инструменталь-

ной» педагогики, строящейся на спонтанных 

интересах и личном опыте ребенка. Формиро-

вание деонтологической компетентности,  

на основании теории Дьюи, предполагает  

не привитие составляющих этой компетент-

ности (заучивание, в том числе религиозных 

догм, как у Ж.-Ж. Руссо, Э. Роттердамского 

и др.), а их развитие на основании прирож-

денных способностей через социализацию, 

коллективный труд и т. д. в рамках учебного 

заведения как «общества в миниатюре». 

Одним из первых теоретиков изучения 

педагогической деонтологии в России явля-

ется профессор К. М. Левитан, подчеркива-

ющий важность профессиональной зрелости 

педагога в его работе. Именно она, по мысли 

ученого, позволяет педагогу решать про-

фессиональные задачи в зависимости от си-

туации. Константин Михайлович считает, 

что профессиональные ценности педагога – 

это ничто иное, как разновидности социаль-

ных норм, адаптированные под специфику 

образовательной среды. Указывая на важность 

педагогической деонтологии, К. М. Левитан 

акцентирует внимание на том, что в совре-

менных условиях, особенно в постсоветской 

России, сама личность учителя (будущего 

педагога) и является его основным орудием 

труда [4]. 

Исследователи И. А. Филатова и И. Н. Ба-

тура указывают на важность дальнейшего 

изучения этических аспектов и механизмов  

в педагогическом аспекте, обеспечивающих 

морально-нравственное функционирование 

личности педагога в процессе его деятельно-

сти [5, 6]. При этом предметом изучения  

педагогической деонтологии становятся про-

фессиональные и моральные обязанности  

и правила поведения педагога, а также пра-

вовые аспекты (рис. 1). 
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Рис. 1. Объекты исследования педагогической деонтологии 

Примечание: составлено авторами на основе данных исследования. 

 

Таким образом, приведенные тезисы рас-

крывают понятие педагогической деонтоло-

гии как «метакомпонента» педагогической 

деятельности, а деонтологическую компе-

тентность как уровень деонтологической 

подготовленности к профессионально-педа-

гогической деятельности [7, 8]. При этом 

компонентный состав деонтологической 

компетентности имеет различное содержание: 

мотивационно-ценностный, мотивационно-

личностный, когнитивный, деятельностный, 

рефлексивный и др. 

Следует акцентировать внимание на том, 

что ценностный компонент деонтологической 

компетентности будущего педагога совмещает 

осознанное отношение к педагогической дея-

тельности, устойчивую профессиональную 

мотивацию, ответственное выполнение по-

ставленных задач, а также усвоение системы 

деонтологических ценностей, которые подроб-

но рассмотрены в исследовании.  

 
МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 
 

В работе использованы следующие ме-

тоды исследования: теоретические (анализ, 

синтез, сравнение, обобщение) и эмпириче-

ские (анкетирование). Методологическую 

основу исследования составили научные по-

ложения об этике делового общения, связан-

ные с профессиональными этическими цен-

ностями педагога. 

Теоретическое обоснование исследования 

представлено в трудах отечественных и за-

рубежных ученых, в которых анализируются 

различные аспекты процесса этики делового 

общения (Э. Роттердамский, Ж.-Ж. Руссо, 

Дж. Дьюи, К. М. Левитан, И. А. Филатова и др.).  

Результаты анкетирования в проведенном 

эксперименте позволили выявить взаимо-

связь между ценностями этики делового об-

щения и профессиональными ценностями 

педагога. Установлено, что студенты со сфор-

мированными ценностями делового общения 

более высокое значение придают наиболее 

важным в современных условиях професси-

ональным ценностям педагога. 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 
 

Базовые гуманистические ценности педа-

гога (самопознание, антропоцентризм и т. д.) 

следует рассматривать с точки зрения педа-

гогической деонтологии как основу профес-

сиональных (деонтологических) ценностей, 

являющихся фундаментом для формирова-

ния и развития профессионально-нравствен-

ной и правовой культуры педагога, поэтому 
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ценности, лежащие в основе деловой этики, 

влияют на формирование деонтологической 

компетентности будущих педагогов. К таким 

ценностям следует отнести свободу, эмпа-

тию, самопознание, толерантность, нрав-

ственность и др. [9]. При этом свобода имеет 

наиболее высокое значение, которая тесно 

связана с понятием справедливости, предпо-

лагающим оценку личностно-деловых ка-

честв людей и их деятельности, признание 

их индивидуальности, открытость критике, 

самокритичность. Важно, что этические цен-

ности делового общения и профессиональ-

ные этические ценности педагога роднит  

их гуманистическое начало. 

По мнению А. П. Спирина, становление 

профессиональных ценностей начинается  

с момента выбора профессии и продолжает-

ся, пока не прекращается профессиональная 

деятельность, в том числе во время обуче-

ния [10]. При этом исследователь выделяет 

такие ценности, которые в наибольшей сте-

пени обеспечивают выполнение профессио-

нального долга педагога именно в настоящее 

время (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Профессиональные ценности педагога 

Примечание: составлено авторами на основе данных исследования А. П. Спирина [10]. 

 

Следует отметить, что на данный момент 

среди важных ценностей выделяются внут-

ренняя мотивация к профессиональному 

обучению, сотрудничество, возможности  

саморазвития, творческая роль человека, со-

циальная активность и нравственность [10].  

В зависимости от педагогической деятельно-

сти, ценности варьируются. Например, при 

работе с дезадаптированными подростками 

«ядром» может стать совесть, а основными 

ценностями – нравственный самоконтроль, 

вера в ученика, жизнестойкость и толерант-

ность. Этика делового общения в данной си-

туации играет роль некой этической основы 

для взаимодействия педагога как с обучаю-

щимся, так и со всеми остальными участни-

ками отношений в образовательном процессе 

(педагоги, родители, общественность и пр.). 

Деловое общение в формировании деонтоло-

гической компетентности будущих педаго-

гов представляется как своеобразное отра-

жение социальных норм, адаптированных 

под специфику образовательной среды [11]. 

В связи с тем, что роль этики делового 

общения в формировании деонтологической 

компетентности будущих педагогов сводит-

ся к своеобразному фундаменту развития 

компетентности в дальнейшем, этика дело-
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вого общения в процессе подготовки будущих 

педагогов может выступать в качестве дисци-

плины, результат освоения которой окажет 

эффективное влияние на формирование деон-

тологической компетентности студентов. 

В исследовании приняли участие студенты 

педагогического направления магистратуры 

первых курсов Донецкого государственного 

университета и Сургутского государственно-

го университета (контрольная (далее – КГ)  

и экспериментальная группы (далее – ЭГ)). 

ЭГ (Сургутский государственный университет) 

осваивала дисциплину «Педагогическая деон-

тология», при изучении которой представлена 

систематизация знаний, касающихся профес-

сиональной этики педагога и педагогической 

культуры личности учителя. К концу семест-

ра, т. е. через полгода освоения дисциплины 

группой (оценочный этап), было проведено 

анкетирование обеих групп, направленное  

на определение уровней ценностного компо-

нента будущих педагогов.  

Для анализа были выбраны профессио-

нальные ценности педагога, отмеченные в тео-

ретической части исследования как наиболее 

актуальные. Участникам анкетирования пред-

лагалось оценить значимость каждой из цен-

ностей по 5-балльной шкале. Результаты  

анкетирования 20 студентов из каждой груп-

пы переведены в средние значения и пред-

ставлены в виде таблицы. 

 

Таблица 

Результаты анкетирования и их анализ 
 

Профессиональные ценности педагога 

Значимость ценностей 

(количество баллов, среднее арифметическое) 

ЭГ КГ 

Социальная активность 4,94 4,61 

Самостоятельная и творческая роль человека 4,86 4,41 

Профессиональное сотрудничество 4,74 4,63 

Моральная устойчивость 4,74 3,83 

Толерантность 4,71 4,18 

Нравственность 4,51 4,11 

Самопознание 4,31 4,52 

Доброжелательность 4,27 3,81 

Оптимизм 4,16 3,89 

Саморазвитие 4,1 4,64 

Рефлексия 3,92 4,07 

Педагогический такт 3,91 3,42 

Эмпатия 3,81 3,58 

Достоинство 3,45 3,79 

Итог (среднее арифметическое) 4,31 4,1 

Примечание: составлено авторами на основе данных исследования. 

 

Результаты эксперимента свидетельствуют 

о том, что будущие педагоги, освоившие 

дисциплину «Педагогическая деонтология», 

придают большее значение ценностям, на ко-

торых базируется деловая этика: ценят соци-

альную активность, моральную устойчивость, 

выделяют толерантность, нравственность и доб-

рожелательность, при этом не уменьшают 

значение самостоятельной и творческой роли 

человека и профессионального сотрудниче-

ства. На основании анкетирования студенты 

КГ меньше придают значение ценностям, 

отмеченным студентами ЭГ, но выше оцени-

вают саморазвитие, самопознание, достоин-

ство и рефлексию. 

По итогам констатирующего этапа в группах 

преобладали низкий и средний уровни форми-

рования деонтологической компетентности,  

а высокий уровень отличался незначительно. 

Здесь следует отметить недостаточный 

уровень развития ценностного компонента, 

что подтвердило необходимость проведения 

формирующего этапа, направленного на мо-

тивацию профессиональной деятельности. 
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Полученные данные эксперимента подтвер-

ждают положительную динамику формиро-

вания деонтологической компетентности  

будущих педагогов. 

Результатом данного процесса можно 

считать не только более высокий уровень 

исследуемой компетентности, но и внутренние 

изменения, позволяющие будущему педагогу 

осознать необходимость выявления профес-

сиональных ценностей. 

 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 

Деонтологическая компетентность в направ-

лении педагогики является сравнительно 

новым и при этом актуальным понятием, 

выступающим в качестве «метакомпонента», 

формирование которого начинается в вузе  

и не прекращается в процессе профессио-

нальной педагогической деятельности. Про-

веденное исследование свидетельствует о том, 

что этика делового общения выступает в фор-

мировании деонтологической компетентности 

в роли фундамента, на базе которого закреп-

ляются многие важные в современных услови-

ях профессиональные ценности педагога.  

Теоретический анализ, опыт эксперимен-

тальных исследований показали, что одной 

из основных норм качества образования пе-

дагога является его деонтологическая компе-

тентность, а деонтологическая подготовка 

будущих педагогов может рассматриваться 

как эффективное средство повышения каче-

ства педагогического образования. 

Деонтологическая компетентность педа-

гога является особой темой, нуждающейся  

в подробном рассмотрении ее структурных 

компонентов и условий формирования. Ана-

лиз позволил определить дальнейшие направ-

ления изучения феномена деонтологической 

компетентности будущего педагога: создание 

структурно-содержательной модели форми-

рования деонтологической компетентности 

будущего педагога, операционализация ее со-

держания как метауровня профессиональной 

компетентности. 

Деонтологическая компетентность долж-

на занимать значимое место в подготовке 

студентов не только при изучении конкрет-

ной дисциплины, но и во внеучебной дея-

тельности, при самостоятельной подготовке, 

в научно-исследовательской деятельности, 

во внеаудиторной работе, т. е. на протяже-

нии всего периода обучения в вузе. 
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