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Аннотация. Предмет исследования данной статьи – педагогическая поддержка старших 

школьников с повышенным уровнем тревожности. Цель статьи – обосновать педагогические условия, 
обеспечивающие эффективность педагогической поддержки старших школьников с повышенным 
уровнем тревожности. Использованы как теоретические методы исследования (метод анализа, систе-
матизации и обобщения теоретических и исследовательских данных), так и эмпирические (методика 
субъективной оценки ситуационной и личностной тревожности). Авторами даны рекомендации в ча-
сти построения педагогической поддержки данной группы учащихся, выделены обязательные этапы 
педагогической поддержки.  
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Abstract. The subject of the study is the pedagogical support of senior pupils with a high anxiety level. 

The purpose of the article is to lay a foundation for pedagogical conditions providing for the efficiency of peda-
gogical support for senior pupils with a high anxiety level. Both theoretical (the method of analysis, systematiza-
tion and generalization of theoretical and research data) and empirical (a technique for subjective assessment  
of situational and personal anxiety) methods were used. The authors proposed recommendations for arrangement 
of pedagogical support for this group of pupils. Mandatory stages of pedagogical support were highlighted.  
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ВВЕДЕНИЕ 
Нестабильные условия развития общества 

Донецкой Народной Республики обуслов-

лены неразрешенным военным конфлик-
том и сложной экономической ситуацией,  
что в комплексе оказывают прямое и кос-
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венное воздействие на психоэмоциональное 
состояние всего населения республики, осо-
бенно детей и учащейся молодежи. Трудные 
жизненные условия характеризуются нали-
чием множества стрессовых факторов и про-
являются в разнообразных личностных деви-
ациях: агрессии, раздражительности, повы-
шении уровня тревожности. 

Речь идет о проблеме повышенной тре-
вожности у старших школьников, которая 
приобретает особую актуальность в совре-
менной образовательной среде, так как 
напрямую или косвенно влияет на готовность 
личности к осуществлению учебной деятель-
ности, а в будущем – предстоящей професси-
ональной деятельности, активной социальной 
позиции и самореализации себя в социуме. 

Таким образом, для актуализации лич-
ностного потенциала каждого учащегося 
необходима педагогическая поддержка стар-
ших школьников в учебно-воспитательном 
процессе. Именно поддержка преподавателя 
будет способствовать снижению уровню  
повышенной тревожности и оптимизации 
функционирования их эмоциональной сфе-
ры, необходимой для осуществления непо-
средственно учебного процесса, качествен-
ной подготовки школьников к вступитель-
ным испытаниям, способной обеспечить 
профессиональное саморазвитие и непре-
рывное образование в течение всей жизни. 
Таким образом, педагогическая поддержка 
способна обеспечить полноценное и гармо-
ничное развитие личности учащихся в учеб-
ном процессе. 

В последнее десятилетие проблема тре-
вожности является предметом многочислен-
ных исследований как с точки зрения психо-
логической, так и педагогической науки.  

Понятие педагогической поддержки как 
педагогической помощи детям в решении  
их индивидуальных проблем, связанных  
с эмоциональной сферой, здоровьем, обуче-
нием, отношениями, жизненным самоопре-
делением, было рассмотрено и сформулиро-
вано такими педагогами и психологами,  
как О. C. Газман, А. В. Мудрик, Л. Я. Олифе-
ренко, Т. И. Шульга, И. Ф. Дементьева и др. 

Исследованиям особенностей старшего 
подросткового возраста посвящены труды 
отечественных и зарубежных ученых: А. Реа-

на, Э. Эриксона, Ж. Пиаже, Л. С. Выготского, 
Д. Б. Эльконина, Л. И. Божовича и др. 

Влияние тревожности на успешность обу-
чения старших школьников, особенности их 
взаимоотношений с педагогами, родителями, 
одноклассниками рассматривали В. Р. Кис-
ловская, А. В. Лукасик и др. 

Изучением проблемы тревожности как 
эмоционального состояния занимались зару-
бежные и отечественные психологи: З. Фрейд, 
Г. Айзенк, Ч. Спилбергер, Ю. Ханин, Э. Эйде-
миллер, А. М. Прихожан и др. 

Однако, несмотря на наличие множества 
работ в обозначенном направлении, педагоги-
ческие условия, обеспечивающие процесс пе-
дагогической поддержки именно старших 
школьников с повышенной тревожностью, 
практически не изучены, нет их четкого обос-
нования. 

Таким образом, рабочая гипотеза нашего 
исследования заключается в предположении, 
что успешная реализация педагогической 
поддержки старших школьников с повышен-
ным уровнем тревожности возможна при 
учете и реализации педагогических условий. 

Цель статьи заключается в обосновании 
совокупности педагогических условий, обес-
печивающих эффективность педагогической 
поддержки старших школьников с повышен-
ным уровнем тревожности в учебно-вос-
питательном процессе. Прежде всего это тре-
бует переформатирования данной негативной 
черты в проходящую, возрастную категорию, 
которая в дальнейшем не будет влиять на 
функциональные возможности психики и 
эмоциональное состояние учащихся данного 
возраста. 

Для достижения этой цели в статье по-
ставлены и решены следующие задачи: 

1) проанализировать психолого-педагоги-
ческую литературу, обосновать трактовку по-
нятия тревожности и факторов, влияющих на 
ее проявление в поведении старших школьни-
ков в учебно-воспитательном процессе;  

2) теоретически обосновать и разработать 
комплекс педагогических условий, необхо-
димых для эффективной педагогической 
поддержки, направленной на снижение тре-
вожных проявлений личности в учебно-
воспитательном процессе. 
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МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 

При написании статьи применялись как 
теоретические методы исследования (анализ 
и систематизация философской, психолого-
педагогической, научной литературы), так и 
практические методы: методика субъектив-
ной оценки ситуационной и личностной тре-
вожности Ч. Д. Спилбергера и Ю. Л. Ханина, 
тест-опросник самоотношения В. В. Столина 
и С. Р.Пантелеева. 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 

В контексте нашего исследования для  
аргументации педагогических условий и пе-
дагогической поддержки, направленной на 
снижение тревожных проявлений личности  
в учебно-воспитательном процессе, необхо-
димо уточнить, с учетом психолого-педаго-
гической литературы, сущность понятия 
«тревожность». 

Так, исследователь В. Д. Небылицын тре-
вожность рассматривает как «постоянно или 
ситуативно проявляемое свойство человека 
находиться в состоянии беспокойства, испы-
тывать страх и тревогу в специфических со-
циальных ситуациях» [1, c. 23]. 

В своем исследовании Н. В. Черепкова 
объясняет тревожность как феномен нашего 
времени, который является частым симпто-
мом неврозов и функционального психоза,  
а также входит в список других заболеваний 
или является пусковым механизмом рас-
стройства эмоциональной сферы личности» 
[2, c. 28]. 

Проблему подростковой тревожности  
А. М. Прихожан понимает как отрицатель-
ное эмоциональное переживание, связанное 
с чувством опасности, и выделяет следую-
щие виды тревожности:  

1) адаптивную (оптимальный уровень тре-
вожности как эффективное приспособление  
к действительности); 

2) учебную (связанную с обучением);  
3) самооценочную (связанную с пред-

ставлением о себе);  
4) межличностную (связанную с общением);  
4) открытую (сознательно переживаемую, 

которая проявляется в поведении и деятель-
ности в виде состояния тревоги);  

5) скрытую (неосознанную, которая про-
является либо в чрезмерном спокойствии, 

нечувствительности к реальному неблагопо-
лучию и даже в отрицании его, либо косвен-
ным путем – через специфические способы 
поведения) [3]. 

Таким образом, наш анализ психолого-пе-

дагогической литературы показал, что в боль-

шей части тревожность – это эмоциональный 

дискомфорт личности, вследствие предчув-

ствия опасности. 

В целом изучение феномена тревожности 

находится в одной плоскости с возникновени-

ем конкретной ситуации, связанной с внешни-

ми факторами, и так или иначе непосред-

ственно влияет на проявление личностной 

тревожности, которая есть неизменное свой-

ство личности [4].  

Отметим тот факт, что возрастной период, 

связанный с обучением в старших классах 

принято называть старшим подростковым 

возрастом, который характеризуется своими 

свойствами личности.  

Так, Л. И. Божович отмечает, что в стар-

шем подростковом возрасте ведущую роль 

играет забота о своем положении в будущем, 

о предполагаемой профессии, а одним из но-

вообразований этого периода является уме-

ние подростка сделать выбор и нести за него 

ответственность [5, c. 42]. С ее точки зрения, 

возрастные особенности старших школьни-

ков обусловлены следующими факторами:  

1) особенностями биологического разви-

тия организма;  

2) культурно-исторической средой как 

сферой их роста и развития;  

3) условиями обучения и воспитания;  

4) поступательным и необратимым про-

цессом развития индивидуально-возрастных 

особенностей. 

Стоит отметить, что высокий уровень тре-

вожности неблагоприятно сказывается в це-

лом на жизнедеятельности подростка, форми-

руя неуверенность в собственных силах, что 

является условием формирования отрица-

тельной самооценки и создает предпосылки 

для конфликтных отношений или деструк-

тивного поведения, снижается их успевае-

мость по учебным дисциплинам в образова-

тельном процессе. 

А целью любого образовательного заве-

дения является создание определенных бла-
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гоприятных условий для их самоопределе-

ния и самореализации и успешной социаль-

ной адаптации, как в коллективе, так и в об-

ществе. Под благоприятными условиями мы 

будем понимать именно педагогические 

условия, которые способствуют становле-

нию личностно значимых качеств личности 

обучаемых, необходимых для осуществле-

ния им учебной деятельности. 

Мы согласны с высказываниями Л. С. Вы-

готского, который отводит педагогическим 

условиям первостепенную роль в учебном 

процессе и утверждает, что необходимо за-

ранее создавать условия, необходимые для 

развития соответствующих психических ка-

честв, хотя они еще «не созрели» для само-

стоятельного функционирования [6]. 

Таким образом, педагогические условия 

должны быть направлены на педагогическую 

поддержку старших школьников, которые  

в совокупности осуществляют в образова-

тельном процессе коррекцию эмоциональной 

неустойчивости подростков и способствуют 

обретению ими уверенности в собственных 

силах, за счет опыта разрешения внешних  

и внутренних конфликтов личности [4, c. 8].  

Ученые Н. В. Горнова и Г. И. Железовская 

[7, c. 27] в своем совместном исследовании 

указывают на создание в учебном процессе 

необходимых условий для обучаемых, кото-

рые будут способствовать личностному ро-

сту, саморазвитию, самореализации личности, 

определенных нами, как педагогические. 

Непосредственно значение термина «усло-

вие», согласно трактовке словаря русского 

языка С. И. Ожегова, определяется как  

«обстоятельство, сопутствующее чему-либо  

и имеющее влияние на что-либо, в результате 

которого предмет может формироваться  

и изменяться» [8, c. 158]. 

Таким образом, в контексте анализа педа-

гогической психологии сам термин «усло-

вие» трактуется нами как совокупность раз-

личного рода воздействий (природных, 

внешних, внутренних и пр.), которые оказы-

вают прямое или косвенное влияние на про-

цесс формирования личности индивида  

и побуждающее действие для непосред-

ственно выполнения им действий [9, 10]. 

 Анализ последних публикаций показал, 

что педагогические условия являются основ-

ным элементом образовательного процесса,  

а их успешное осуществление в учебно-

воспитательном процессе будет в том слу-

чае, если будут выполнены основные нормы 

педагогической поддержки, такие как готов-

ность оказать содействие в решении пробле-

мы (признавая при этом право учащегося на 

свободу выбора) и реализации ситуации 

успеха в учебном процессе как средства по-

вышения самооценки собственной учебной 

деятельности обучаемых [11, 12].  

Также Н. Б. Крылова рассматривала идею 

педагогической поддержки как повседневно-

го явления педагогической практики, вклю-

чающего безусловное принятие учащихся  

и готовность оказать им содействие со сто-

роны преподавателя. При этом основной  

акцент деятельности педагога направлен  

на поощрение самостоятельности обучаемых, 

формирование у них навыков самоанализа  

и самооценки собственной деятельности [13]. 

В идее педагогической поддержки именно 

кооперацию специалистов по обеспечению 

индивидуального развития личности выде-

ляет С. М. Юсфин [14]. Особый интерес  

для нашей работы представляют труды  

А. В. Мудрика, который рассматривал педа-

гогическую поддержку со стороны взаимо-

отношения и взаимодействия в структуре 

«преподаватель – ученик».  

Анализ психолого-педагогической лите-

ратуры в части определения сущности педа-

гогических условий и педагогической под-

держки показал, что поддержка, с одной сто-

роны, – особое направление педагогической 

деятельности, которое провозглашает обу-

чающегося субъектом образования и стре-

мится обеспечить равноправные отношения 

учителя и учащегося, направленные на ре-

шение его проблем, преодоление трудностей, 

способствующее его саморазвитию. С дру-

гой стороны, педагогические условия – это 

комплекс поддерживающих действий и от-

ношения со стороны педагога, а именно, 

процесс создания благоприятных условий 

(совместно с учащимся, родителями, соци-

альным педагогом) для сознательного само-
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стоятельного разрешения им ситуации выбо-

ра при условии, если он не справляется са-

мостоятельно.  

Условия целенаправленно создаются пе-

дагогом, имеют прямое влияние на ход учеб-

ного процесса, что выражается в согласован-

ных действиях обучающихся и преподавате-

ля, при которых основная функция препода-

вателя заключается в коррекции учебной де-

ятельности обучающихся и систематическом 

контроле уровня тревожности обучаемых. 

Следовательно, под педагогическими 

условиями мы понимаем комплекс условий, 

направленных на развитие личности обуча-

ющихся, воздействующих на ее динамику  

и конечный результат педагогической под-

держки обучаемых.  

Таким образом, изучение и своевременная 

диагностика уровня тревожности и само-

оценки учебной деятельности совместно  

с грамотной педагогической поддержкой 

старших школьников, имеющих повышенный 

уровень тревожности, позволит преподава-

тельскому составу обеспечить благоприятные 

педагогические условия в учебно-воспита-

тельном процессе [12], что поможет избежать 

ряда трудностей на пути становления лично-

сти обучаемых, что в целом обеспечит  

не только качество знаний, но и эффектив-

ность учебно-воспитательного процесса.  

Реализация в учебно-воспитательном про-

цессе системы педагогической поддержки 

начинается с обязательной диагностики лич-

ностных характеристик учащихся для выявле-

ния уровня личностной тревожности в случае 

наличия нестабильных условий учебного про-

цесса или на определенном его этапе. 

Для диагностики повышенной личностной 

тревожности у старших школьников можно 

использовать опросник Спилбергера – Хани-

на, шкала которого является надежным  

и информативным способом самооценки уров-

ня тревожности в данный момент (реактивная 

тревожность как состояние или ситуативная 

тревожность) и личностной тревожности (тре-

вожность как устойчивая черта) [12]. Для диа-

гностики самооценки можно применить тест-

опросник самоотношения (далее – ОСО)  

В. В. Столина и С. Р. Пантелеева [15, 16].  

Нами были продиагностированы данные 

параметры (уровень тревожности и само-

оценки) у учащихся образовательных орга-

низаций 9–10-х классов (возраст 15–16 лет)  

в количестве 29 человек в муниципальном 

общеобразовательном учреждении. Данные 

представлены в таблице. 

 

Таблица  

Распределение состава учащихся по уровню тревожности и самооценки  

в процентном отношении 
 

Тревожность Самооценка 

Низкий уровень Средний уровень Высокий уровень Низкая Умеренная Высокая 

Всего – 29 чел. Всего- 29 чел. 

7% 69% 24% 14% 10% 76% 

Примечание: составлено авторами на основании данных, полученных в исследовании. 
 

Как мы видим из таблицы, высокий уровень 

тревожности зафиксирован у 24 % (7 чел.), из 

них имеют самооценку в крайних показателях: 

- заниженную – 14 % (5 чел.);  

- завышенную – 10 % (2 чел.).  

Повышенная личностная тревожность  

и низкая самооценка обуславливают разви-

тие личности старшего школьника по типу 

«хроническая неуспеваемость», в учебной 

деятельности проявляются в следующих 

действиях обучающегося: 

- не выполняет домашнее задание, задания 
для самостоятельной работы или делает  
их хуже, чем обычное списывание с доски 
или с учебника; 

- не дает ответ на поставленный вопрос 
(говорит «не знаю» или молчит); 

- при вызове к доске теряется, отвечает 
неуверенно, при этом письменные работы 
(кроме контрольных) выполняет хорошо; 

- не хочет стараться, хотя может учиться 
лучше, под различными предлогами не вы-
полняет задания; 
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- делает все очень медленно, нехотя; 
- невнимательность, задумчивость, много 

времени проводит за уроками, иногда не мо-
жет ответить, хотя утверждает, что дома учил; 

- желает иметь высокие результаты, пони-
мая проблематичность их достижения [17]. 

Хотим особо отметить, что в старшем 
школьном возрасте развитие личности по 
типу «хроническая неуспеваемость» приво-
дит к развитию пессимистического подхода 
к действительности, депрессивного состоя-
ния, отказу от контактов со сверстниками  
и педагогами [18].  

Мы считаем, что при грамотной организа-
ции педагогических условий в рамках педа-
гогической поддержки старший школьник  
(с вовремя диагностированной повышенной 
тревожностью) легко поддается коррекции  
и стабилизации своего эмоционального со-
стояния, самостоятельно справляется с соб-
ственными страхами и беспокойством,  
а также обретает веру в себя и в свои соб-
ственные возможности.  

Педагогические условия содействуют эф-
фективному и планомерному процессу раз-
вития и становления личности обучаемых. 
Данный процесс мы ассоциируем с развити-
ем новых качеств личности, необходимых 
для успешной реализации их в учебной дея-
тельности, ведущей к саморазвитию и само-
совершенствованию за счет снижения по-
вышенного уровня тревожности. 

При разработке комплекса мер педагоги-
ческой поддержки, которая включает выбор 
средств, форм, методов учебного процесса, 
что в целом способствует созданию педа-
гогических условий для успешного обучения  
и личностного роста каждого обучающегося, 
необходимо также придерживаться следую-
щих норм педагогического воздействия:  

1) принятие учащегося как личности (эм-
патия к ученику); 

2) приверженность к диалоговым формам 
общения со старшими школьниками как  
в учебном процессе, так и в тематических 
беседах, касательно решения их личностных 
проблем (готовность учителя оказать содей-
ствие ученику и прямую помощь в решении 
проблемы без субъективных выводов). Здесь 
нужно учесть тот факт, что именно старше-
классники предпочитают индивидуальную 

форму работы групповой вследствие доста-
точно развитого уровня рефлексии, чтобы 
открыто говорить о личных проблемах без 

прилюдного обсуждения 19;  
3) выявление и стимулирование ценност-

ного отношения к изучаемому предмету на 
занятиях; 

4) групповые и индивидуальные занятия 
со старшими школьниками с повышенным 
уровнем тревожности, направленные на по-
вышение самооценки собственной учебной 
деятельности; 

5) формирование ситуации успеха в учеб-
ной деятельности за счет снижения значимо-
сти ситуации неуспеха;  

6) обеспечение доступности учебного со-
держания изучаемых учебных дисциплин; 

7) формирование адекватной самооценки 
путем подчеркивания особого вклада учаще-
гося в школьный коллектив, активной дея-
тельности в жизни школы; 

8) приобретение коммуникативных уме-
ний и навыков (так как старший школьный 
возраст характеризуется активным социаль-
ным общением и формированием социаль-
ных связей со сверстниками, ведущая дея-
тельность начинает меняться с учебной на 
интимно-личностное общение в системе об-
щественно-полезной деятельности); 

9) формирование навыков саморегуляции, 
самоанализа и адаптации к условиям органи-

зации учебно-воспитательного процесса 19;  
10) проведение тематических родитель-

ских собраний с целью обмена информацией 
и получения обратной связи (выяснение 
эмоциональной обстановки в семье).  

В соответствии с перечисленными пунк-
тами педагогическая поддержка при органи-
зации и сопровождении учебного процесса 
старших школьников складывается из ком-
плекса трех взаимосвязанных элементов: 

1) диагностического (диагностика и фик-
сация проблемы, в частности существующего 
уровня тревожности в учебной деятельности); 

2) поискового или рефлексивного (сов-
местный поиск с учеником путей решения 
обозначенной проблемы); 

3) деятельностного (действия учащегося  
и учителя и их коррекция (при необходимо-
сти – классного руководителя, социального 
педагога, родителей) в решении проблемы). 
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Необходимо отметить, что большинство 
старших школьников позитивно относятся  
к различным формам дискуссий, которые 
базируются на принципе психологического 
равенства педагога и учащихся и соответ-
ствуют стремлениям старшеклассников быть 
компетентными, независимыми, уважаемы-
ми. Наиболее действенными и востребован-
ными являются познавательно-досуговые 
мероприятия (деловые игры, тренинги). 

 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 

Таким образом, педагогические условия 
нацелены на систематическую, своевремен-
ную педагогическую поддержку старших 
школьников с повышенным уровнем тревож-
ности и должны быть направлены на форми-
рование адекватной самооценки и снижение 

уровня тревожности за счет положительной 
мотивации к учебной деятельности и само-
определению в ней, через раскрытие положи-
тельного потенциала личности. В целом опи-
санные методы педагогической поддержки 
относительно старших школьников с повы-
шенным уровнем тревожности (личностной 
или ситуативной) способствуют стабилиза-
ции эмоциональной сферы обучающихся  
и благоприятствуют позитивным изменени-
ям в развитии личности с учетом возрастных 
особенностей. А педагогические условия, 
способствующие данному процессу, должны 
осуществляться с учетом смены их ведущих 
видов деятельности – с учебной на интимно-
личностное общение в системе общественно-
полезной деятельности учебно-воспитатель-
ного процесса. 
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